
Configuración de una conexión de 
acceso telefónico a redes (DUN) 
mediante USB 
Por medio del cable de sincronización USB, puede conectar el 
teléfono inteligente Treo™ 750v de Palm® al equipo y, a 
continuación, acceder a Internet desde éste utilizando el 
teléfono inteligente como un módem inalámbrico. Esto es lo 
que se conoce como acceso telefónico a redes mediante USB 
o USB DUN. 
Para utilizar una conexión de acceso telefónico a redes 
mediante USB, es necesario descargar e instalar un software 
específico, tanto en el equipo como en el teléfono inteligente, 
e introducir la configuración de la conexión. A continuación se 
describen los pasos a seguir. Sólo tendrá que realizar esta 
configuración una vez; después, podrá acceder a Internet 
fácilmente desde el equipo siguiendo los pasos que se 
describen más abajo, en el apartado "Cómo utilizar una 
conexión USB a la red de acceso telefónico en el futuro". 
NOTA: si recibe o realiza una llamada telefónica mientras está 
activada una conexión de acceso telefónico a redes mediante 
USB, la llamada se lleva a cabo, pero la conexión de acceso 
telefónico a redes finaliza. Esto se aplica tanto a redes 
GPRS/EDGE como UMTS. Si está utilizando una red UMTS 
(indicada con una "U" en la barra de título de la pantalla Hoy), 
puede reiniciar la conexión durante la llamada, de modo que 
puede enviar y recibir información incluso mientras habla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: si tiene configurada una solución de tecnología push en 
el teléfono inteligente, como una solución de correo electrónico 
push de su operador de red o de Microsoft Exchange 
ActiveSync®, la entrega de correo electrónico mediante 
tecnología push no se realizará mientras la conexión de acceso 
telefónico a redes mediante USB esté activa. 

Descarga del software al equipo  

1. Visite www.palm.com/treo750v-support. 
2. Siga los enlaces para descargar el controlador de 

software para la conexión de acceso telefónico a redes 
mediante USB. 

3. Seleccione Descargar. 
4. Seleccione Guardar y, a continuación, indique la 

ubicación en la que desea guardar el archivo ZIP. 
5. Una vez completada la descarga, abra el archivo ZIP y 

extraiga el archivo de software en la ubicación que desee. 

Busque aquí la "U" 



Instalación del software en el teléfono inteligente  

1. En el teléfono inteligente, pulse Inicio  y seleccione 
Programas. 

2. Seleccione Usar como módem . 

  

3. Si aparece un mensaje que indica que es posible que 
ActiveSync no funcione correctamente si está activado 
el modo Usar como módem, seleccione Aceptar. 

4. Seleccione la lista Conexión y, a continuación, 
seleccione USB. 

5. Pulse Activar  (tecla de acción izquierda). 

NOTA: cuando la opción Usar como módem está 
activada, no es posible realizar una sincronización 
utilizando el software ActiveSync®. Recuerde desactivar 
la opción Usar como módem cuando termine de utilizar 
la conexión inalámbrica a Internet. 

6. Conecte el teléfono inteligente al equipo mediante el 
cable de sincronización.  

7. Si aparece la siguiente pantalla, seleccione No por el 
momento y haga clic en Siguiente. 

 

8. Seleccione Instalar desde una lista o ubicación 
específica (Avanzado) y haga clic en Siguiente. 

 

9. Asegúrese de que la opción Buscar el controlador 
más adecuado en estas ubicaciones está 
seleccionada. Marque el cuadro Incluir esta ubicación 
en la búsqueda, haga clic en Examinar y vaya a 
la ubicación en la que extrajo el archivo de software.  



 

10. Cuando se muestre la ubicación del software, haga clic 
en Aceptar. Haga clic en Siguiente. 

11. Haga clic en Continuar. 

  
 

12. Haga clic en Finalizar. Después de esto, el software 
estará instalado en el teléfono inteligente y en el equipo. 

 
 
 
Configuración del teléfono inteligente como 
módem inalámbrico 
 
ANTES DE EMPEZAR: consulte con su proveedor de servicios 
inalámbricos los siguientes aspectos: 

• Compruebe si necesita introducir un nombre de usuario 
y una contraseña para acceder a la red de su proveedor. 
Si es así, asegúrese de que su nombre de usuario y 
contraseña son los correctos. 

• Solicite el número de teléfono que necesita para acceder 
a la red de su proveedor, por ejemplo, “*99#.” 

 
NOTA: los pasos que se indican aquí funcionan con la mayoría 
de los proveedores de servicios inalámbricos. Si una vez 
completados todos los pasos no puede utilizar el teléfono 
inteligente como un módem inalámbrico, póngase en contacto 
con su proveedor para comprobar si dispone de un 
procedimiento propio. 

1. En el equipo, haga doble clic en Mi PC. 

2. Seleccione Panel de control> Conexiones de red. 



3. Haga clic en Archivo, situado en la esquina superior 
izquierda. A continuación, haga clic en Nueva 
conexión. Se abrirá el Asistente para conexión nueva. 
Haga clic en Siguiente. 

 

4. Seleccione Conectarse a Internet y haga clic en 
Siguiente. 

 

5. Seleccione Establecer mi conexión manualmente y 
haga clic en Siguiente. 

 

6. Seleccione Conectarse usando un módem de acceso 
telefónico y haga clic en Siguiente. 

 

7. Si aparece una pantalla como la que se muestra a 
continuación, que indica que en el equipo hay más de un 
dispositivo de acceso telefónico, marque la casilla que 
se encuentra junto al módem que representa al teléfono 
inteligente. Compruebe que el resto de las casillas están 
desactivadas. Haga clic en Siguiente. 



 

8. Asigne un nombre a la conexión (por ejemplo, 
Módem USB Treo) y haga clic en Siguiente. 

NOTA: aunque el campo se llame "Nombre de ISP", 
no escriba el nombre de su proveedor de servicios 
inalámbricos ni de su proveedor de correo electrónico 
en este campo. Elija un nombre para la conexión de 
acceso telefónico a redes mediante USB y escríbalo. 

 

9. Introduzca el número de teléfono proporcionado por 
el proveedor y haga clic en Siguiente. 

 

10. Si aparece la pantalla que se muestra a continuación, 
seleccione una de las opciones siguientes: 

• Para mejorar la seguridad, seleccione Sólo para mi 
uso. Si selecciona esta opción, el equipo deberá 
estar conectado a la red de su proveedor para poder 
acceder a Internet por medio de la conexión de 
acceso telefónico a redes mediante USB.  

• Seleccione El uso de cualquier persona para 
permitir que cualquier persona que utilice el equipo 
pueda acceder a Internet por medio de la conexión 
de acceso telefónico a redes mediante USB. 



 

11. Haga clic en Siguiente. 

12. Si su proveedor de servicios inalámbricos requiere un 
nombre de usuario y una contraseña, introdúzcalos aquí. 
De lo contrario, deje estos campos en blanco. Haga clic 
en Siguiente. 

NOTA: puede dejar estos campos en blanco para la 
mayoría de los proveedores de servicios inalámbricos. 

 

13. Marque la casilla Agregar en mi escritorio un acceso 
directo a esta conexión (recomendado) y haga clic en 
Finalizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cómo utilizar una conexión de acceso 
telefónico a redes mediante USB 
Cómo utilizar una conexión de acceso telefónico a 
redes mediante USB por primera vez 

Una vez completada la configuración, aparece la siguiente 
pantalla. 

 

Haga clic en Marcar para realizar una conexión de acceso 
telefónico a redes y acceder a Internet desde el equipo. 

 

 

 

Cómo utilizar una conexión de acceso telefónico a 
redes mediante USB en el futuro 

Para conectarse a Internet por medio de una conexión de 
acceso telefónico a redes mediante USB en cualquier momento 
tras haber realizado la configuración inicial, siga los pasos 
indicados a continuación. 

1. En el teléfono inteligente, pulse Inicio  y seleccione 
Programas. 

2. Seleccione Usar como módem . 

 

3. Seleccione la lista Tipo de conexión y, a continuación, 
seleccione USB.  

4. Pulse Activar  (tecla de acción izquierda). 
5. Conecte el teléfono inteligente al equipo mediante el 

cable de sincronización. 

 

 

 



 

6. En el equipo, abra la pantalla de marcado. Para ello, 
realice una de las siguientes acciones: 

• Si creó un icono de acceso directo en el escritorio, 
haga doble clic en él. 

• Haga clic en Inicio > Panel de control > Conexiones 
de red y, a continuación, haga clic en el nombre que 
dio a la conexión de acceso telefónico a redes 
mediante USB, por ejemplo: "Módem USB Treo". 

 

7. Haga clic en Marcar y ya está conectado. 

NOTA: si tiene configurada una solución de tecnología push en 
el teléfono inteligente, como una solución de correo electrónico 
push de su operador de red o de Microsoft Exchange 
ActiveSync®, la entrega de correo electrónico mediante 
tecnología push no se realizará mientras la conexión de acceso 
telefónico a redes mediante USB esté activa. 

Reiniciar una conexión de acceso telefónico a 
redes mediante USB 
Si recibe o realiza una llamada telefónica mientras hay una 
conexión de acceso telefónico a redes mediante USB activa, la 
llamada se lleva a cabo, pero la conexión de acceso telefónico 
a redes finaliza. Esto se aplica tanto a las redes GPRS/EDGE 
como UMTS.  
Si está utilizando una red UMTS (indicada con una "U" en la 
barra de título de la pantalla Hoy), puede reiniciar la conexión 
durante la llamada, de modo que puede enviar y recibir 
información incluso mientras habla.  

 

 

Con ambos tipos de red, puede reiniciar la conexión al finalizar 
la llamada. Para reiniciar una conexión durante una llamada o 
una vez finalizada, siga los pasos que se indican a continuación. 

1. Desconecte la conexión existente (que se finalizó a causa 
de la llamada): haga clic con el botón derecho del ratón 
en el icono de conexión inalámbrica , que se encuentra 
en la barra de tareas en la esquina inferior derecha de la 
pantalla del equipo, y seleccione Desconectar. 

2. Inicie una nueva conexión siguiendo los pasos 6 y 7 del 
apartado anterior: "Cómo utilizar una conexión de 
acceso telefónico a redes mediante USB en el futuro". 

Busque aquí la "U" 



Solución de problemas 

Si está intentando realizar una conexión de acceso telefónico a 
redes mediante USB pero no puede acceder a Internet, espere 
unos segundos y, después, vuelva a hacer clic en Marcar en la 
pantalla de marcado.  
Si aparece un mensaje de error, pruebe lo siguiente: 

 

1. Haga clic en Cancelar para cerrar el mensaje de error. 
2. En la pantalla de marcado que se muestra, haga clic en 

Propiedades. 

 

3. En la pantalla Propiedades del módem, desactive 
las casillas pertenecientes a otras conexiones de 
módem de la lista. 

 

4. Marque la casilla junto a la conexión de acceso 
telefónico a redes mediante USB. 

5. Haga clic en Aceptar. 
6. En la pantalla de marcado, haga clic en Marcar. 

 



 

Si el problema persiste, intente reiniciar el equipo iniciando 
una nueva conexión tal como se indica en los pasos 6 y 7 
del apartado anterior: "Cómo utilizar una conexión de acceso 
telefónico a redes mediante USB en el futuro". 

Si continúa sin poder conectarse, póngase en contacto con el 
servicio de asistencia técnica o con su proveedor de servicios 
inalámbricos para comprobar si disponen de un procedimiento 
de configuración propio. 

 

 

 

 

Finalización de una conexión 

Es necesario finalizar una conexión de acceso telefónico a 
redes mediante USB para poder sincronizar el teléfono 
inteligente con el equipo utilizando el software ActiveSync. 
Primero debe finalizar la conexión en el teléfono inteligente y, 
a continuación, en el equipo. 

1. En el teléfono inteligente, pulse Inicio  y seleccione 
Programas. 

2. Seleccione Usar como módem . 

 

3. Pulse Desactivar  (tecla de acción izquierda). 
4. En el equipo, haga clic con el botón derecho del ratón en 

el icono de conexión inalámbrica , que se encuentra 
en la barra de tareas en la esquina inferior derecha. 

5. Seleccione Desconectar. 

 


