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DEBUT

Ce guide vous aide à

• charger et configurer votre ordinateur
de poche Palm™ Tungsten™ E

• apprendre à utiliser votre ordinateur
de poche

• installer le logiciel Palm™ Desktop

Important ! Vous utilisez déjà

un ordinateur de poche Palm™ ?

Avant de passer à l’étape 1, synchronisez votre
ordinateur de poche actuel avec votre
ordinateur de bureau pour que les informations
soient à jour.

Contenu

Ordinateur de poche Palm
Tungsten E

Câble HotSync® USB

CD-ROM d’installation
du logiciel

Adaptateur
secteur
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Connexion et charge

a. Connectez l’adaptateur secteur à votre ordinateur de poche
Tungsten E et à une prise électrique.

b. Chargez pendant trois heures.
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Configuration

a. Débranchez l’adaptateur secteur.

b. Appuyez sur le bouton marche/arrêt.*

c. Retirez le stylet.

d. Suivez les instructions affichées à l’écran.
Bouton
marche/arrêt

* Vous rencontrez des problèmes ? Consultez la
section « Dépannage » dans les pages suivantes.

Stylet



Zone
de saisie

Emplacement
pour la carte
d’extension

Stylet

Notes
(appuyez ici pour
allumer l’ordinateur
de poche et ouvrir
l’application Notes.)

Tâches
(appuyez ici pour
allumer l’ordinateur
de poche et ouvrir
l’application Tâches.)

Navigateur
multidirectionnel

Connecteur USB
(pour le câble HotSync USB)

Contacts
(appuyez ici pour allumer
l’ordinateur de poche et ouvrir
l’application Contacts.) 

Bouton
marche/arrêt

Accueil
(appuyez ici pour
ouvrir l’écran
Accueil)

Rechercher

Menu

Etoile
(appuyez ici pour lancer
l’opération HotSync)

Calendrier
(appuyez ici pour
allumer l’ordinateur
de poche et ouvrir
l’application Calendrier.) 

Connecteur
d’alimentation

Prise casque

Port IR (infrarouge)
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Installation du logiciel Palm™ Desktop
sur votre ordinateur de bureau

Windows :

Suivez les instructions d’installation qui
s’affichent sur l’écran de votre ordinateur
de bureau.*

Macintosh :

Double-cliquez sur l’icône du programme
d’installation du logiciel Palm Desktop.*

* Vous rencontrez des problèmes ? Si
l’installation ou l’opération HotSync n’a pas
fonctionné, consultez la section « Dépannage »
dans les pages suivantes.

INSTALLATION DU LOGICIEL ET CONNEXION
DE L’ORDINATEUR DE POCHE

Conseils d’utilisation pour les mises à niveau :
Pour passer d’une synchronisation avec Palm Desktop
à une synchronisation avec Microsoft Outlook,
sélectionnez « Installer les conduites Microsoft Outlook »
à la fin du processus d’installation. Pour plus d’informations
sur le processus de mise à niveau, visitez le site
www.palm.com/support/intl.

www.palm.com/support/intl


4
Connexion à votre ordinateur
de bureau

a. Connectez le câble HotSync à votre ordinateur de poche.

b. Connectez le câble à un port USB de votre ordinateur de bureau.

USB



5
Protection de vos données :
Synchronisez tous les jours

SAISIE ET SYNCHRONISATION DE VOS DONNÉES

a. Connectez le câble HotSync à votre ordinateur de poche
et à votre ordinateur de bureau (reportez-vous à l’étape 4).

b. Appuyez sur le bouton marche/arrêt pour allumer
l’ordinateur de poche.

c. Appuyez sur l’icône Etoile pour démarrer l’opération
HotSync.*

d. Une fois l’opération HotSync achevée, vérifiez que les
informations se trouvent bien sur votre ordinateur de poche
et sur votre ordinateur de bureau.

* Vous rencontrez des problèmes ? Si l’opération
HotSync n’a pas fonctionné, consultez la section
« Dépannage » dans les pages suivantes.

Bouton marche/arrêt

Icône
Etoile

Opération HotSync
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Saisie et synchronisation 
de vos données

Utilisez le logiciel Palm Desktop sur votre ordinateur de bureau pour saisir des rendez-vous et
des adresses, gérer des photos et des dessins de l'application Notes. Utilisez Installation rapide
(Windows uniquement) pour installer des applications sur votre ordinateur de poche. Transférez
ensuite les informations et les applications lors d’une opération HotSync. 

Pour ouvrir le logiciel Palm Desktop ou Installation rapide, double-cliquez sur l’icône sur votre
ordinateur de bureau.

Icône Palm Desktop Icône Installation rapide
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Lecture de musique, visionnage
de vidéos et de photos

Optimisez l’utilisation de votre ordinateur de poche. Le module Software Essentials, qui se trouve sur
le CD d’installation du logiciel, comporte des applications qui vous permettent d’écouter des fichiers
MP3 et RealAudio, et de regarder des vidéos et des photos sur votre ordinateur de poche.

a. Insérez le CD (voir l’étape 3).

b. Lorsque l’écran Découvrez votre ordinateur de poche s’affiche, cliquez sur Software Essentials et
suivez les instructions.

Pour plus de détails sur l’utilisation des applications, visitez le site www.palm.com/support/intl
et cliquez le lien Guide photos, musique & vidéos.

www.palm.com/support/intl


Votre ordinateur de poche ne s’allume pas lorsque vous appuyez sur
le bouton marche/arrêt ou il ne répond pas lorsque vous appuyez dessus
1. Appuyez sur le bouton Calendrier, Contacts, Tâches ou

Notes pour voir si votre ordinateur de poche s’allume. 

2. Procédez à une réinitialisation logicielle : dévissez le
haut du stylet pour accéder à l’outil de réinitialisation
(ou utilisez un trombone déplié ou tout autre objet
similaire non pointu). Appuyez légèrement sur le bouton
de réinitialisation situé dans le trou du panneau arrière
de l’ordinateur de poche. 

3. Assurez-vous que l’adaptateur secteur est correctement
connecté à une prise électrique en état de marche et à
l’ordinateur de poche. Si aucune prise n’est disponible, votre ordinateur de poche peut
également être chargé avec le câble USB, mais le temps de charge sera plus long.

Remarque : votre ordinateur de poche ne comporte pas de voyant lumineux pour indiquer
qu’il est en cours de charge.

4. Chargez-le pendant trois heures. 

5. Si votre ordinateur de poche s’allume, consultez l’icône de charge des piles pour vérifier qu'il
est en cours de charge. Exemple :

a. Connectez l’ordinateur de poche à une prise électrique et allumez-le.

b. Appuyez sur Accueil       .

c. Vérifiez qu'un éclair apparaît sur l’icône de la pile en haut de l’écran.

d. Si vous ne voyez pas d’éclair, répétez les étapes 3 et 4.

Pour plus d’informations, visitez le site www.palm.com/support/intl.

DEPANNAGE

Bouton de
réinitialisation

www.palm.com/support/intl


Le programme d’installation de Palm™ Desktop n’apparaît pas
automatiquement lorsque vous insérez le CD-ROM dans le lecteur
Windows : 

1. Cliquez sur le bouton Démarrer. 

2. Dans le menu Démarrer, sélectionnez Exécuter. 

3. Cliquez sur Parcourir pour rechercher le lecteur dans lequel se trouve le CD-ROM du logiciel
Palm Desktop. 

4. Double-cliquez sur le fichier autorun.exe du CD-ROM du logiciel Palm Desktop.

Macintosh :

1. Double-cliquez sur l’icône du CD-ROM sur le bureau Macintosh pour ouvrir le CD-ROM
du logiciel Palm Desktop. 

2. Double-cliquez sur l’icône du programme d’installation du logiciel Palm Desktop.

Pour plus d’informations, visitez le site www.palm.com/support/intl.

www.palm.com/support/intl


L’opération HotSync® ne se lance pas
Vérifiez que le câble USB est correctement connecté à votre ordinateur de poche et à un port
USB de votre ordinateur de bureau.

Windows :

1. Vérifiez que l’icône HotSync apparaît bien dans la barre
d’état système de Windows. Sinon :

a. Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Programmes.

b. Sélectionnez Palm Desktop puis HotSync Manager.

2. Vérifiez le type de connexion :

a. Cliquez sur l’icône HotSync.

b. Assurez-vous qu’une coche apparaît en regard de Local USB.
Pour ajouter une coche, cliquez sur l’élément.

Macintosh :

1. Assurez-vous que le moniteur de transport de HotSync Manager est activé :

a. Double-cliquez sur l’icône HotSync Manager dans le dossier Palm.

b. Sous l’onglet Contrôles HotSync, sélectionnez Activé.

2. Assurez-vous que la connexion USB fonctionne : 

a. Déconnectez puis reconnectez le câble USB.

b. Redémarrez votre ordinateur de bureau.

Icône HotSync

Pour plus d’informations, visitez le site www.palm.com/support/intl.

www.palm.com/support/intl


L’opération HotSync ne se lance pas lorsque j’appuie sur l’icône Etoile
Assurez-vous que votre ordinateur de poche est allumé, puis vérifiez les points suivants : 

1. Appuyez sur l’icône Accueil       . 

2. Appuyez sur l’icône HotSync      . 

3. Dans l’application HotSync, vérifiez les points suivants : 

– Votre nom d’utilisateur (défini lors de l’installation de Palm Desktop) se trouve bien dans
le coin supérieur droit. 

– Locale apparaît en surbrillance. Dans le cas contraire, appuyez sur Locale. 

– Station/Câble apparaît. Si tel n’est pas le cas, appuyez sur la flèche vers le bas, puis appuyez
sur Station/Câble dans la liste. 

4. Pour lancer l’opération HotSync, appuyez sur l’icône HotSync au milieu de l’écran
de l’ordinateur de poche. 

Nom d’utilisateur

Appuyez sur
l’icône HotSync

Pour plus d’informations, visitez le site www.palm.com/support/intl.

www.palm.com/support/intl


Problèmes provoqués par des applications tierces
Il se peut que certaines applications tierces n’aient pas été mises à niveau pour être compatibles
avec votre nouvel ordinateur de poche Palm™. Si une application tierce N’EST PAS compatible,
les problèmes suivants peuvent se produire sur votre ordinateur de poche lors des opérations
HotSync :

• Blocage de l’appareil

• L’appareil se bloque ou se réinitialise lorsque vous ouvrez une application

• Lenteur des performances

• Affichage inhabituel de l’écran

• Difficultés d’utilisation des fonctionnalités de l’ordinateur de poche

• Qualité sonore inégale

• Réinitialisation fatale

Pour plus d’informations sur les problèmes de compatibilité avec des applications tierces,
contactez le fournisseur des applications.

Pour plus d’informations, visitez le site www.palm.com/support/intl.

www.palm.com/support/intl


Reportez-vous au Manuel d’utilisation

Le Manuel d’utilisation s’ouvre dans Adobe Acrobat Reader sur votre ordinateur de bureau.
Si vous ne disposez pas de cette application, vous pouvez l’installer à partir du CD-ROM
d’installation du logiciel Palm.

Windows :

Dans le logiciel Palm Desktop, cliquez sur
Aide dans la barre de menus. Sélectionnez
ensuite l’élément de menu correspondant au
Manuel d’utilisation.

Macintosh :

Dans le dossier
Applications>Palm>Documentation, 
double-cliquez sur TungstenE_Handbook.pdf.

www.palm.com/tungstenE
Ce site vous permet de trouver des conseils pour optimiser l’utilisation de votre ordinateur de
poche, d’obtenir vos accessoires favoris et de télécharger d’autres logiciels.

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

www.palm.com/tungstenE


www.palm.com/intl

