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CAPITULO 1

Introduccion

En este capitulo El software BlackBerry Connect™ para
el teléfono Treo™ 650 Smartphone de »»
Palm® integra las aplicaciones »» »
Calendario y VersaMail® en el teléfono » -
Smartphone con el software BlackBerry EIECKEEJT}".
Enterprise Server® de la empresa. s

Descripcion general

(Qué necesito para
empezar?

Connect

Con BlackBerry Connect, los mensajes
de correo electrénico y los eventos del
calendario se reciben de forma pasiva
en el teléfono Smartphone desde el
servidor. De la misma forma, cualquier
mensaje que envie o cualquier evento
que cree se recibe de forma pasiva en
el servidor.

BlackBerry Connect™ para el teléfono Treo™ 650 Smartphone de Palm® 1



CAPITULO 1 Descripcion general

Término clave Descripcion general
Recepcion pasiva

, La solucién BlackBerry Connect ofrece las siguientes funciones:
Tecnologia en la que un

servidor envia Recepcion pasiva de correo electrénico, eventos del calendario e invitaciones a reuniones
informacion de forma BlackBerry Enterprise Server envia los mensajes, los eventos y las invitaciones que recibe al
automatica (como teléfono Smartphone. Asimismo, al redactar un mensaje de correo electrénico, introducir un
mensajes de correo evento en el calendario o responder a una invitacién a una reunién en el teléfono Smartphone, la
electronico) al dispositivo nueva entrada se envia al servidor. Consulte la seccion “Su carpeta Entrada” de la guia del

sin que se requiera una usuario de BlackBerry Connect para obtener mas informacion.

accion por parte del
usuario para recuperar la
informacion.

Conciliacion inalambrica Cuando elimina o modifica un mensaje de correo electrénico o evento
en el teléfono Smartphone, el cambio se concilia (se actualiza) en el servidor y en el escritorio.
Consulte la seccidon “Su carpeta Entrada” de la guia del usuario de BlackBerry Connect para

P ner mas informacion.
Término clave obtener mas informacio

Conciliacion Procesoen
el cual la informacion
modificada en el teléfono

Busqueda remota de direcciones Al crear un mensaje de correo electronico, puede buscar y
recuperar direcciones de correo electronico en el servidor Exchange o Domino de la empresa.
Consulte la seccidén “Busqueda remota de direcciones” de la guia del usuario de BlackBerry

Smartphone se actualiza Connect para obtener mas informacion.

automaticamente en el

servidory en el escritorio. Visualizacion de archivos adjuntos Puede ver archivos adjuntos descargados en una aplicacién
Ademas, no se requiere qgue se incluye con el teléfono Smartphone o en el visor de archivos adjuntos de BlackBerry.
ninguna accidn por parte Consulte la seccion “Visualizacion de archivos adjuntos” de la guia del usuario de Blackberry
del usuario para cargar la Connect para obtener mas informacion.

informacion en el

servidor Preferencias de BlackBerry Connect La solucion BlackBerry Connect contiene preferencias

especificas de cuenta que le permiten personalizar su funcionamiento. Consulte la seccion
“Preferencias de BlackBerry Connect” de la guia del usuario de BlackBerry Connect para obtener
mas informacion.
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CAPITULO 1 ¢Qué necesito para empezar?

;Qué necesito para empezar?

K Sugerencia
Consulte la seccion No sé

cual es mi cliente de [ *]1 NOTA Sidispone de una cuenta de Microsoft Exchange ActiveSync en VersaMail, se le
correo predeterminado. solicitara que la elimine durante la configuracion de cuenta de BlackBerry Connect. Para obtener
para obtener informacion mas informacion acerca de como eliminar una cuenta de correo electronico en VersaMail,

sobre cémo comprobar y consulte la guia del usuario de Versamail, un archivo PDF disponible en el mismo sitio Web donde

cambiar su cliente de descargo el software BlackBerry Connect.

correo predeterminado.
Requisitos del sistema

% Sugerencia _ _ _ _
e Sistema operativo Windows 2000 o Windows XP.

Para comprobar si tiene
espacio disponible en el e 30 MB de espacio disponible en el disco duro.
teléfono Smartphone,

vaya a Aplicaciones y, en
el mend Aplicacion,  Software Palm® Desktop que se incluye en el teléfono Smartphone instalado y, al menos, una
seleccione Informacion. sincronizacion finalizada entre el teléfono Smartphone y el equipo.

e Qutlook 2003 o Lotus Notes 6.5 definido como el cliente de correo predeterminado en el equipo.

En la parte inferior de la
pantalla, seleccione Requisitos del teléfono Smartphone
Tamano. El primer
numero de la linea de
espacio libre indica el
espacio disponible en el
teléfono Smartphone. Si
necesita mas espacio,
consulte la seccién
Necesito eliminar Requisitos de la red y el servidor
aplicaciones para

e 4 MB de espacio en memoria disponible. Si no tiene suficiente memoria, elimine algunas
aplicaciones, como aplicaciones de correo electronico, juegos u otras aplicaciones que no utilice
con frecuencia.

¢ El software mas reciente del teléfono Smartphone de su operadora inaldmbrica instalada y en
ejecucion. Para obtener el software mas reciente, vaya a http://www.palm.com/support.

e Una cuenta de BlackBerry Enterprise Server de la empresa. Consulte al administrador de
aumentar la memoria del sistemas si no esta seguro de que dispone de una cuenta.

teléfono Smartphone.
para obtener mas
informacion.

e Un plan de datos BlackBerry con una operadora inalambrica. Para contratar este tipo de plan,
pongase en contacto con el departamento de atencion al cliente de la operadora.

e Una conexion activa entre el equipo y la red de la empresa durante el proceso de instalacion.
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CAPITULO 2

Instrucciones de configuracion

En este capitulo

Paso 1: Instalacion del
software Palm actualizado

Paso 2: Instalacion de la
aplicacion de escritorio
BlackBerry Connect

Paso 3: Configuracion del
servicio BlackBerry

A continuacion se indican los tres pasos que hay que seguir para configurar el
equipo de forma que pueda funcionar con BlackBerry Connect™ para el teléfono
Treo™650 Smartphone de Palm®:

* Paso 1: Instale el software de Palm actualizado, incluidas las versiones actuales
de las aplicaciones VersaMail® y Calendario.

® Paso 2: Instale la aplicacion de escritorio BlackBerry Connect.
¢ Paso 3: Configure el servicio BlackBerry® para que funcione con Calendario y
VersaMail en el teléfono Smartphone.

[ *]1 NOTA Para ver posibles soluciones a los problemas que se hayan producido durante o
después del proceso de instalacion, consulte la seccion He realizado el procedimiento de
instalacidén, pero no recibo ningiin mensaje de correo electronico en el teléfono Smartphone.

Antes de empezar

e Compruebe que el equipo, el teléfono Smartphone y la red cumplen los requisitos descritos en
la seccion jQué necesito para empezar? antes de instalar BlackBerry Connect.

e Asegurese de que conoce el sistema de correo electronico que utiliza su empresa: Microsoft
Exchange o Lotus Domino.

e Sincronice el teléfono Smartphone con el equipo para comprobar que todos los eventos del
calendario estan actualizados en el equipo y que el servidor puede recuperarlos. Al instalar
BlackBerry Connect, todos lo eventos se purgan desde el teléfono Smartphone. Cuando sincroniza
después de la instalacién, todos los eventos del servidor se envian al teléfono Smartphone.
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CAPITULO 2

Sugerencia

Durante la primera parte de la
instalacion, se instala el
siguiente software:

e Unaversion actualizada de la
aplicacion VersaMail

e \ersiones actualizadas de las
aplicaciones del gestor de
informacion personal (PIM,
personal information
manager), incluida la
aplicacion Calendario

e Aplicaciones de seguridad
requeridas

e Componentes necesarios
para que el software funcione
con BlackBerry Enterprise
Server®

Término clave

Aplicaciones del gestor de
informacion personal

(PIM) Software que le ayuda
a organizar su informacion
personal, asi como las
aplicaciones Contactos,
Calendario, Tareas y Memos.

Paso 1: Instalacion del software Palm actualizado

Paso 1: Instalacion del software Palm actualizado

1

2

Descargue el software BlackBerry Connect. Haga doble clic en el icono
BBInstaller.exe del escritorio del equipo.

En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.

Seleccione el nombre de usuario [0 Blackiorry Connect para Pam® Treo" 650 (o) 0 3|
de la lista y, a continuacion, haga

clic en Siguiente.

Seleccione un usuario de Palm® I@

Seleccione la opcidn para aceptar el acuerdo de licencia. El proceso de
instalacion se iniciara.

Conecte el equipo y el teléfono Smartphone al cable de sincronizacion USB.

M Continuacion
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CAPITULO 2

K Sugerencia
Deje conectados el
equipo y el teléfono
Smartphone al cable de
sincronizaciéon después
de realizar la
sincronizacion en el
paso 6, porque tendra
que sincronizar mas
adelante en el proceso de
instalacion.

Paso 1: Instalacion del software Palm actualizado

6 Sincronice para instalar el
SOftWare aCtuallzado en el Instalacion del software de Paim® @
teléfono Smartphone. Pulse el
botén de Sincronizacién de| Cab|e .52.’55::?2.‘1?:;'2.‘Si‘b?f?ii";lii Zglvé::ui:::'mg‘ IS snerenizar S depstie shers
USB. En el cuadro de didlogo
ue aparece en el equipo, haga OO ) o ore e oot o B et
que aparece en of equipo, hag ) EREEERS
clic en el boton Seleccionar una St
cuenta de usuario existente,
seleccione su nombre de usuario ‘ @5
y, a continuacion, haga clic en
Aceptar.
7 Cuando se le solicite, seleccione el boton de restablecimiento de la pantalla del

teléfono Smartphone.

i Hecho

[!]1 IMPORTANTE La instalacion no ha finalizado. Espere unos minutos. Después de finalizar la
instalacion del software de Palm actualizado, es posible que se produzca un retraso de varios
minutos antes de que el equipo muestre la pantalla de la segunda parte de la instalacion, en la
que podra instalar la aplicaciéon de escritorio de BlackBerry Connect.
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Paso 2: Instalacion de la aplicacion de escritorio
BlackBerry Connect

1 En la pantalla de felicitacion, 3 BlackBerry Connet para Palm® Treo™ 650 BEX]
haga clicen SiQUiente- Se abrira [Enhorabuenal EI software ya se ha instalado. @
una pantalla de preparacion para :
la instalacion y se iniciara
el proceso de instalacién de Ia Hagﬁiclc’;réii:u;egtep::(r‘::umenzare\segundu paso de = instatacion: Instalacion de
aplicacion de escritorio. et it ecter 8 o spene, ek ke e o s

2 En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.

En la pantalla de seleccidn del pais o la region, mantenga el ajuste
predeterminado. Haga clic en Siguiente.

4 Seleccione la opcidn para aceptar el Acuerdo de licencia para el usuario final vy,
a continuacion, haga clic en Siguiente.

N Continuacion
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CAPITULO 2

= ¢Sabia que...?
En la pantalla
Informacion del cliente
puede introducir el
nombre de usuario que
desee.

K Sugerencia
No tiene que introducir
nada en la pantalla de
seleccion de la ubicacion
de destino.

%K Sugerencia
Deje la pantalla del paso 7
abierta si necesita
preguntar al
administrador del
sistema cual es el sistema
de correo electrénico que
utilizalaempresa. Si hace
clic en Cancelar debera
realizar la configuracién
de nuevo desde el
principio.

En la pantalla Informacién del
cliente, introduzca un nombre de
usuario y el nombre de la
empresa. Mantenga el ajuste
Para cualquiera que utilice este
equipo. Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Siguiente en la pantalla de seleccion de la ubicacidon de destino.

Seleccione el sistema de correo
electronico de la empresa, ya sea
Microsoft Exchange o Lotus
Domino, y después haga clic en
Siguiente.

M Continuacion

Paso 2: Instalacion de la aplicacion de escritorio BlackBerry Connect

Informacidn del cliente
Introduzca |a infarmacidn necesaria,

Nombire de usuario:

[Paim

Nombre de organizaciér:

[Paim, Ine]

Instaler esta aplicacicn:
% Para cualquiera que utilice este equipo [todos los usuarios)

" Sélo parami()

< Alrds Siguiente > I Cancelar

Eleccién del sistema de comeo electiénico
Elija &l sistema de correo electidnica.

Confirme que el sistema de coren elecianica seleccianada se corresponde con f uliizada en
su Crganizacién. Sino esté sequro. pingase en contacta con el administiador del sistema.

& Microsolt Exchange [nomalmente e utliza con =l cliente Microsoft Dutlack)

" Lotus Domino [nomalmente se utiiza con el cliente Lotus Notes]

< Alrds Siguiente > I Cancelar
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CAPITULO 2 Paso 2: Instalacion de la aplicacion de escritorio BlackBerry Connect

8 Haga clic en Si para crear un acceso directo a BlackBerry Connect Desktop en el
escritorio del equipo.

9 Haga clic en Finalizar.

i Hecho

[ 1] IMPORTANTE La instalacion no ha finalizado. Espere unos minutos. Después de finalizar la
instalacion de la aplicacion de escritorio BlackBerry Connect, es posible que haya un retraso de
algunos minutos antes de que el equipo muestre la pantalla de la tercera parte de la instalacion,
en la que se configura el servicio BlackBerry.
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CAPITULO 2

Sugerencia

Consulte la seccion
Necesito encender el
teléfono. si no sabe cémo
encender el teléfono
Smartphone.

iSabia que...?

Al finalizar la instalacion,
se agrega una entrada en
el menu Inicio >
Programas con el nombre
de Configuracién de
BlackBerry Connect. Si
finaliza el proceso de
instalacién pero su
cuenta de BlackBerry
Connect no esta
configurada
correctamente, puede
seleccionar esta entrada
para configurar la cuenta
de nuevo.

Paso 3: Configuracion del servicio BlackBerry

Paso 3: Configuracion del servicio BlackBerry

1

Compruebe que el teléfono Smartphone esta encendido y se encuentra en una
zona de cobertura, como indica el icono en forma de torre con las barras de
potencia de senal §, de la parte superior de la pantalla del teléfono Smartphone.

Cuando aparezca la pantalla de

fl na I 1zacion de I a Confl g uracion Completar la configuracion de BlackBerry Connect \@

de BlackBerry Connect en el

eq u i pO’ p u Ise e I boté n d e ::agﬁecr::\plaar I configuracisn de su cuenta de BlackBearry en el dispositive, realics 1o

sincronizacién en el cable USB B T s cerercar

d e Sl ncron | Za CI é n. D ARG Importante Meriras est4 sincronizando,
@@%@@é@@@ e
%& una clave de seguridad de BlackBerry

[1]1 IMPORTANTE No cierre
esta pantalla del escritorio
durante la configuracion del
servicio BlackBerry. Si lo hace, es
posible que la instalacion no se
finalice correctamente.

Durante la sincronizacion, mueva el ratén de un lado a otro varias veces para
generar una clave de seguridad aleatoria.

M Continuacion
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CAPITULO 2 Paso 3: Configuracion del servicio BlackBerry

=+ ¢Sabia que...?
Si hace clic en Si para 4

. Cuando se le pregunte si desea continuary
cargar el calendario del

o= ) cargar el calendario del escritorio en el
escritorio, se cargaran en dispositivo, haga clic en Si. F '
el teléfono Smartphone SEEs
todas las citas que estén [ 1] IMPORTANTE Debe hacer clic en Si para
actualmente en el que la recepcion pasiva del servidor de las citas
servidor. El proceso del calendario funcione correctamente.

puede tardar varios
minutos, dependiendo

del numero de citas. 5 En la pantalla de felicitacién, haga clic en Hecho .

i Hecho

En este momento, el servicio de BlackBerry esta configurado en el teléfono Smartphone. Pulse el
boton Mensajes & en el teléfono Smartphone para abrir la carpeta Entrada de la cuenta de
BlackBerry Connect. Consulte la guia del usuario de BlackBerry Connect para obtener informacién
sobre el uso de la aplicacion.
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CAPITULO 3

Preguntas habituales

K Sugerencia
Después de eliminar una
aplicacion del teléfono
Smartphone, sincronice
para eliminar la
aplicacion de la carpeta
Copia de seguridad del
equipo.

No sé cual es mi cliente de correo predeterminado.

Para averiguar cudl es su cliente de correo predeterminado y cambiarlo si fuera necesario, siga
estos pasos:

1.

Para Windows 2000 y Windows XP (Vista clasica), en Panel de control, haga clic en Opciones de
Internet. Para Windows XP (Vista por categorias), en Panel de control, haga clic en Conexiones
de red e Internet y, a continuacion, haga clic en Opciones de Internet.

Haga clic en la ficha Programas.

La opcion Correo electronico muestra el cliente de correo predeterminado. Si necesita
cambiarlo, haga clic en el cuadro y seleccione el cliente correcto.

Haga clic en Aceptar.

Necesito eliminar aplicaciones para aumentar la memoria del teléfono
Smartphone.

IZEAE S

Vaya a Aplicaciones ~®.

Abra los menus &,

Seleccione Eliminar en el menu Aplicacion.

Seleccione la lista de seleccion Eliminar y, a continuacién, seleccione Teléfono.
Seleccione la aplicacion que desee eliminar.

Seleccione Eliminar.

Necesito encender el teléfono.

Encender el teléfono no es lo mismo que activar la pantalla del teléfono Smartphone. Si el teléfono
esta encendido, aparece un icono en forma de torre ¥ en la parte superior de la pantalla del
teléfono Smartphone. Si no aparece este icono, debe encender el teléfono de la siguiente forma:
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CAPITULO 3 Preguntas habituales

K Sugerencia
Observe las barras que
indican la potencia en el
icono de conexion de la
barra de titulo de
cualquier pantalla para
ver si dispone de una

buena conexion de datos.

Cuantas mas barras
aparezcan, mas potente
sera la conexion.

K Sugerencia
Si el equipo no ha estado
conectado a lared de la
empresa durante la
instalacién, la cuenta no
se habra configurado y
debera repetir la
operacion.

. Sila pantalla del teléfono Smartphone esta atenuada, pulse ligeramente el boton de

encendido/apagado & para activarla.

. Si aparece una alerta de bloqueo del teclado, pulse Centro en el navegador de 5 direcciones

para desactivar el bloqueo.

. Mantenga pulsado el botén de encendido/apagado §) para encender el teléfono.

He realizado el procedimiento de instalacion, pero no recibo ningun
mensaje de correo electronico en el teléfono Smartphone.

e Si no ha recibido ningulin correo electrénico desde que configuré la cuenta de BlackBerry

Connect, tenga en cuenta que esta cuenta no envia mensajes antiguos al teléfono Smartphone.
Sdélo se enviaran los nuevos mensajes existentes en BlackBerry Enterprise Server. Intente enviar
un mensaje a su cuenta de BlackBerry Connect para comprobar si la cuenta recibe mensajes.

Asegurese de que el teléfono Smartphone estad encendido y de que dispone de una buena
conexién de datos a la red de su operadora inalambrica.

Compruebe que el servicio BlackBerry esté activado.

Consulte al administrador de sistemas para asegurarse de que dispone de una cuenta en el
software BlackBerry Enterprise Server de la empresa.

Si ha establecido recientemente un plan de datos con una operadora inalambrica, tenga en
cuenta que la activacion del plan llevara un dia o mas. Consulte a la operadora inalambrica para
ver si su plan de datos esta activo.

Si no puede solucionar el problema siguiendo los pasos anteriores, vuelva a configurar la
cuenta de BlackBerry Connect. En el equipo, seleccione Inicio, vaya a Programas, a continuacion,
al grupo de programas de Palm y seleccione Configurar BlackBerry Connect. Repita los pasos de
instalacién e intente enviar y recibir mensajes de correo electronico de nuevo.
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